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1.  
 

 
,   .  

 (Drucker, 2007). ,  
,  

 (Somers, 2009).  
, ,  

,  (Spekman, 2004)  
. ,  XX  

 
resilience. ,  

, . 

,  
,  

 (ICT – Information and Communication Technologies). 
, ,  

.  
, , 

 (Parrish, 2010; Afgan et al, 2009).  
,  

 (ISO 31000:2008)  
(Business continuity management, BS 25999:2006),  

 
 (Robinson, 2009).  

,  
.  

 
 (Arsovski et al, 2010) :  

, , lean manufacturing (  
) .  

,  
.  

 
.  

 – resilience,  
.  

resilience  XX  
 (Holling, C.S., 1973).  
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, .  

.  
 

. 

 
 

 (ICT)  
. ,  25  

,  
 

 

2.  –  
 

 
,  

 
.  

 2.1 –  ORMS  ORASMES 
   

ORMS tools ORASMES 

 
 ASIS SPC.1-2009    

 
     

 
    ORASMES  

 
    ORASMES  

 
 

    

 
    ORASMES  

 
 

    ORASMES  
 ORMS tools  

 
 

 fuzzy     ORASMES  
 ORMS tools  

 
    ORMS tools  
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 2.1  ORMS  ORASMES  
 ORMS  

 
. , ORMS  

.  
ORASMES  

 
.  

  
, ,  

ORMS (Organizational Resilience Management Software Tools).  ORMS tools 
 

, .  
 

 ASIS SPC.1-2009.  
.  

 Professional 
 ASIS SPC.1-2009. , 

 ( ) ,  
, , , . 

 

3.  
  

,  
 

.  
.  

. 

 
: 

 .  
 

. 

  
, ,  

.  

 ,  
, ,  . 
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 ,  
. ,  

 
. ,  

 
, ,  

.  

,  
 

.  

,  
,  ORASMES  

. 

 

4.   
 
 
4.1  
 

,  
 

(MCDM) (Huang et al, 2011).  
 (Durbach & Stewart, 2012; ati , 1994).  

,  
,  

 
(Stefanovi  et al, 2010).  

 
.  

,  
. , ,  

 
.   

,  
.  

 
. ,  

,  
.  
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.  
 

,  
, . 

 (Huang et al, 2011): 

  (AHP), 

 ANP (Analytic Network Process), 

 PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment 
Evaluation), 

 ELECTRE (ELimination and Choice Expressing Reality), 

 TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity), 

  (MAUT). 

 MAUT (Multi-Attribute Utility Theory) (Siskos et al, 1984)  
.  

 
.  

 (Keeney & Raiffa, 1976),  
.  

, .  
 (Keeney & Raiffa (1976). 

PROMETHEE I ( )  PROMETHEE II ( )  
 J.  P  Brans   1982.   Laval, 

Québec, Canada (Brans, 1982).  
 PROMETHEE I  

 
PROMETHEE II  

. , PROMETHEE  
. ,  

.  
 (Behzadian et al, 2010)  

 
, , .  

 ELECTRE (Marzouk, 2011)  
 4 . ELECTRE I  

.  
,  ELECTRE 

II (Hokkanen et al, 1995), .  
, ,  

.  
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. 
, .  ELECTRE III (Montazer, 2009)   

 ELECTRE II . 
,  ELECTRE IV (Shanian, & Savadogo, 2006),  

 
.   MAUT, 

 ELECTRE  
. 

AHP (Analytic Hierarchy Process) (Saaty, 1980)  
 

. , AHP  
. 

,  
.  

 
(Ishizaka and Lusti, 2006). 

TOPSIS  (Technique for Order Preference by Similarity) (Hwang & Yoon, 1981) 
 

.  
.  

,  
.  

 
 

.  
 

.  

 „ “ .  
 

. , 
,  

,  
.  

.  
.  

,  
.  

,  
.   

: 
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 – ; 

 ; 

  
, 

  
, 

 , 

 . 

,  
 

. 

 

 
 

 (Klir & Folger, 1988). 

 1.  
~
A : 

10,, ~~

~
xXxxxA

AA  (4.1) 

: 

 X  
~
A .  

X . 

 
~
A  x

A
~ .  

.  
 

. 

: 

 
~
A  je  je x

A
~ =0 

 x 

 
~
A  X 
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~
A  Xx )( 0 ,  10~ x

A
,  

1sup ~ x
AXx

 

 
~
A  je .  

 
~
A  x

A
~  1sup ~ x

AXx
. 

 2.  
~
A  je  R  

 x
A
~ : 

otherwise

umx
um
ux

mlx
lm
lx

x
A

0

,

,

~

 (4.2) 

: 

uxxlRx ''',  

1,0,: 'xlxL  je  1,0,: '' uxxR  je 
. 

,  
 X  l,  u  m, . 

 (l,  m, u).   X 
 uxlRx .  l=m=u, . 

 3. : 

 nAA
~

1
~

,....,  
 X, nXX ,...,1 , .  

nAA
~

1
~

,....,   nxAxA
~

1

~
.... .  

: 

nn AA
n

AxxA
xx ~

1
~~

1
~ ,...,min,...,1

...  (4.3) 

 4.  
 

. 
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 X je  
~
A .    f  

~
A  

 
~
B, f: 

~~
BA  Y.  

 Yy .  
:  X  

R , RxXxXX ...1 .  RrX r ,...,1  

RrAr ,...,1
~

.   f: YX  y  

, x  Rr xxxfy ,...,,..,1  
~
B   

: 

XxxxxxxfyyyB RrRr
B

,...,,...,,,...,,...,|, 11

~

~

 (4.4) 

 
~
B : 

00

0,...,minsup
1

1
~

1
~

~

yf

yfy RAA
B

 (4.5) 
1f  je  f. 

 Yy  
 Xx  Xx  

 Yy  (R=1),  
: 

00

0)(sup
1

1
~

~

yf

yfx
y A

B
 (4.6) 

 5.  
~
A je  

 1,0, . A : 

xXxxA
A
~,|

 (4.7) 

 
~
A  X,  

 ulA ,
~

, l  u ,  
, . 

 6.  
 (Zadeh, 1977) 
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 7.  

.  xxA
A
~,

~
 yyB

B
~,

~
 

 X.  *.   
~~

* BA  
~~~

* BAC ,  RzzzC
C

|, ~

~
.  

 
~
C ,  z=x*y   

yxz
BAyxzC
~~~ ,minsup

*  (4.8) 

. 

 

 

 
~
A  

~
B  je  

~
C  

. zzCBA
C
~,

~~~
, : 

yxz
BAC
~~~ ,min

 (4.9) 

 

 
~
A  

~
B je  

~
C  

.  zzCBA
C
~,

~~~
, : 

yxz
BAC
~~~ ,min

 (4.10)  

 111

~
,, umlA  222

~
,, umlB .  

: 

1. 111 ,, uml + 222 ,, uml 212121 ,, uummll  (4.11) 

2. 111 ,, uml - 222 ,, uml 212121 ,, lummul  (4.12) 

3. 111 ,, uml . 222 ,, uml 212121 ,, uummll  (4.13) 

4. 111 ,, uml : 222 ,, uml 212121 :,:,: lummul  (4.14) 

5. 111 ,, uml 111 ,, uml  (4.15) 

6. 111 ,,),,( uml 111 ,, uml  (4.16) 
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7. 111

1
111

1,1,1,,
lmu

uml
 (4.17) 

 

 
. 

 
~
A  

~
B  

 R: 

111

~
,,; umlxA  222

~
,,; umlyB  

 2121 ,,, uull   2m,1m  

, .  12 mm  212 ull  121 uul  4.1. 

 
 4.1 –  

 
~
B  

~
A  is  

~~
ABBel  max and min (Dubois & Prade, 1979): 

yxABBel
BAyx
~~ ,minsup

~~

 (4.18) 
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 4.1 : 

1. 1
~~
BABel ,  11~ m

A
 12~ m

B
 21 mm  (4.19) 

2. 
~~
ABBel  D,  

~
A  

~
B , .  

~~
BA : 

~~
ABBel  D. (4.20) 

~
A  

~
B ,  D : 

1122

21
~~

lmum
ulABBel

 (4.21) 

 

 
~
A  

 K  Kk BBB
~~

1
~

,...,,..., ,  (Bass & Kwakernak, 1977): 

Kk BBBABel
~~

1

~~
,....,,...,

= K
B

k
BBA

tt

tt

tt
tttt

Kk

K

k

~~
1

~~

1

,...,,...,,minsup 1

.....

.....

= 

k
Kk

Kk

BABel

BABABAandBABel

~~

,..,1

~~~~

2

~~

1

~~

min

,...,,...,,

 
 

~
A  K  Kk BBB

~~
1

~
,...,,...,  

 
. 

 

, : 
, , . 

 
.  
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. 

 
 (McManus, 2007)  

. ,  
 

. 

 
 

, ,  (  
 – AHP, Saaty, 1990).  

 (Aleksi  et al, 
2013) .  AHP, 

 
 [1-9].  1  

.  9  
 p,  gi    

 Pppp ,..,1,, '' ,  '
gi ,  

,  Ggg ,..,1, , 
.  

,  
.  

. 

 
 (Zimmermann, 1996; Klir, 1988).  p  

  Pppp ,..,1,, ''  f, f=1,..,F  
 

 
f

ppw '

~
. ,  

f
pp

f
pp ul '' ,  f

ppm ' , .  i  

 'i  g  f  
 

.  

 FfGgIiiw g

f

gii ,..,1;,....,1;,...,1,, '
~

' . ,  

 f
gii

f
gii ul '' ,  f

giim ' , 

.  
 [1-5].  1,  5  
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,  
, . 

 'p  p, ,  f, 
FfPp f ,..,1;,..,1  

:
 

f
pp

f
pp

f
pp

f

pp
lmu

w
'''

'
1,1,1~

.  '
gi  

 gi , GgIii g ,....,1;,...,1, '  

   

f
gii

f
gii

f
pii

f

gii
lmu

w
'''

'
1,1,1~

. 

  
 1   

(1,1,1). 

 
: 

 - 2,1,1;1
~

xR  

 - 3,2,1;2
~

xR  

 - 4,3,2;3
~

xR  

 - 5,4,3;4
~

xR  

- 5,5,4;5
~

xR  

 
 

. 

 

,  
 

.  p, 
p=1,..,P  f, f=1,..,F  

.  
,  

. .  
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 (Mahdavi et al, 2008; Tadi  et al, 2011)  
 

. ,  
 (Chen et al, 2006) 

, , , . (Tadi  & 
Stanojevic, 2005; Petrovic & Petrovic, 2001).  

 GgIii gg ,..,1;,..,1,   

FfPpGgIiv fg

pf

ig ,..,1;,.....1;,..,1;,..,1,
~

.  ,   

 
pf

igev
~

 pf
ig

pf
ig UL , , pf

igM , . 

 
 

. 

: ,  
. =1,2,3.  

 
.  

. 

 
 (  3.3)  

FfPpjIiv f

pf

ij ,..,1;,.....1;3,2,1;,..,1,
~

.  ,   

 
pf

ijv
~

a 
pf

ij
pf
ij UL , , pf

ijM , .  

, 
pf

igv
~

  

FfPpjIiv f

pf

ij ,..,1;,.....1;3,2,1;,..,1,
~

 [1-9]  

 AHP (Saaty, 1990). 

 p  f, 
FfPp f ,..,1;,.....1  

 
: 

  - 2,1,1;y  

  - 3,2,1;y  

  - 5.4,3,5.1;y  
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  - 5.6,5,5.3;y  

    - 5.8,7,5.5;y  

  - 9,8,7;y  

  - 9,9,8;y  

 
 

. 

 

 
.  

 f, f=1,..,F  
: ,  

, . 

. , 
, 

. ,  
, , .  

, 
f

ppw '

~
 

FfPpGgIiiw fg

f

gii ,..,1;,..,1;,....,1;,...,1,, '
~

' .  p, p=1,.., fP  

 f, f=1,..,F, 
f

pw
~

 
f

gi  g, g=1,..,G,  

 f , 
f

igw
~

,  
,  

.  
 (Klir & Folger, 1988).  f, f=1,..,F, 

 
.  

 (Klir & Folger, 1988)  
f

igpw
~

. ,  
f

igpw
~

. 

 
f

igpw
~

, f
igpw  

.  (Pedrycz & 
Gomide, 1988). 
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,  .  

, 
pf

igv
~

 
 [0-1]  

.  0,  1  gi  

 p,  f , FfPpGgIi fg ,..,1;,..,1;,....,1;,...,1 , 

, .  

 f
igp

f
igp

f
igp

f

igp UMLzr ,,;
~

.  

 (Shih et al, 2007). 

 f, f=1,..,F 
, f

igpw  

, 
pf

igr
~

.  
, , 

pf

igd
~

, g    f.  p, fPp ,..,1 ,  

:  

(1) . 

  i,   g  
f
gi* ,  f, 

FfGgIi g ,..,1;,....,1;,...,1 , f
gi*  

 

:
f

gpi

f

igp
Pp

dd
f

*

~~

,...,1
min .  

 (Dubois & Prade 1979) (  3.1).  

 
pf

gid *

~
 g  

 f , f
gi* .  

 min .  
 
 

.  

  
f

igpd
~

 

 g   f, FfGgIi g ,..,1;,....,1;,...,1 . 
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f
gi*  

 f, f=1,..,F. 

(2)  
. 
 

(Dubois & Prade, 1979). 

*''
~~

;,..,1,*' iiIiddBel g

f

gpi

f

gpi

 

 [0-1].  
 0, ,  

,   
. 

 
 

. 

(3)  p,  f,  g, 
f

pgO
~

FfGgPp f ,..,1;,....,1;,...,1 .  

.  p,  f,  g, 
 

g  p,  f.  
(Zimmermann,1996) .  

f

pgO
~

. , f
gp*  

 
f

gp

f

pg
Pp

OO
f

*

~~

,...,1
min . ,  

 g,  f,  
f

pgO
~

 (  4.1). 

,  
.  

. 

(4)  
 g,  

 f, FfGgPp f ,..,1;,....,1;,...,1 . 
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,  
 

. 

(5) . 

 
 p  f, FfPp f ,..,1;,..,1  

 4.3.  
 (Yoon & Hwang, 1995) . 

 

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f

ijp cbazr ,,;
~

.  

(Shih et al, 2007). 

,  
.  
,  

, fip PpIiV ,..,1;,..,1, .  ipV   

.  

 f, f=1,..,F  
 

, 
f

ipd . .  

 
fi*  

f

ipd . 

,  
.  

 
. 

(6)  p,  f,  

, 
f

pd .  
 p,  

 f. .  

,  f,  
f

pd . 

(7) , FfR
f

,..,1,
~

. 

.  
 (Zimmermann, 1996)  

.  
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: (1) 
, (2) 

, (3)  
.  

. 

 ICT,  
 

. ,  
, .,  

, , , ,  
. , ,  

.  
 

.  
 ICT  ICT  

. , ICT  
: 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , . 

,  
.  'f  

 'f  
'

~ f

R ). , ,  
 "f  

. ,  'f  

 (  'f  

 
'

~ f

R )  
 

, "f .  
'

~ f

R FfR
f

,..,1,
"

~
. 

(8)  
.  
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 p,  f  g, GgFfPp f ,..,1;,..,1;,..,1  

 
f

pgO
~

.  p,  f  

 
f

pd .  p   g,  
.  

 pgO
~

,  pd .  

 pgO
~

 

 
f

pgO
~

.  pgO  
f
pgO , .  

(Zimmerman, 1996). 

 
.  

 (Mason et al, 1999). 

 

 1.  f, 

FfPppw f

f

pp ,..,1;,..,1,, '
~

' .  p, fPp ,..,1 : 

fP f

pp

f

p w
P

w
1

~~
'

1

 

 2.  

f, FfPpGgIiiw fg

f

gii ,..,1;,..,1;,..,1;,..,1,, '
~

' .  i  

 g, GgIi g ,..,1;,..,1 : 

gI f

gii

g

f

ig w
I

w
1

~~
'

1

 

 3.  i  g,  p,  f , 
f

igpw
~

, FfPpGgIi fg ,..,1;,..,1;,..,1;,..,1 : 

),(
~~~ f

ig

f

p

f

igp www , 

:
f

ig

f

p

f

igp www
~~~ ,min
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 4.  
f

igpw
~

, f
igpw : 

f

igp

f

igp

w

wf
igp

x
w

~

~

 

 5. , 

f
igp

f
igp

f
igp

f

igp UMLyv ,,;
~

,  1,0,,,;
~

zUMLyr f
igp

f
igp

f
igp

f

igp , 

FfPpGgIi fg ,..,1;,...,1;,..,1;,..,1  (Shih 

et al, 2007):  
: 

***

~
,,

f
igp

f
igp

f
igp

f
igp

f
igp

f
igp

f

igp
U

U

U

M

U

L
r

 
: 

f
igp

~
r

f
igp

f
igp

f
igp

f
igp

f
igp

f
igp

L
L

M
L

U
L

,, ,  

: 
y

igpYy

f
igp UU

f
igp,.,1

*
max

, 
y
igpYy

f
igp LL

f
igp,.,1

min
 

 6.  i,  g, ,  
 f: 

f

igp
f

igp

f

igp rwd
~~

, gIi ,..,1 ; g=1,..,G; fPp ,..,1 ; f=1,..,F 

 
f

igpd
~

 i,  g ,  f. 

 7.  
gI,..,1i,i  g, g=1,..,G  p, p fPp ,..,1  

 
.  

(Dubois & Prade, 1979). 

 8.  g, g=1,..,G.  

, *
gi  

f

igpd
~

. 

 
f

gpi

f

igp
Ii

dd
g

*

~~

,,.,1
min  *

gi , g=1,..,G. 
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 9.  p, fPp ,..,1  g,  

,  p: 

gI

i

f

igp

g

f

pg d
I

O
1

~~ 1 , gIi ,..,1 ; g=1,..,G; fPp ,..,1 ; f=1,..,F 

 10.  f   g.  
 

 
f

pgO
~

, 
f
gp*  

 
f

pgO
~

.  
 (  4.1). 

 11.  
 g  f  

: 

GgppfPpOOBel g

f

gp

f

gp ,..,1;;,..,1, *''
~~

*'

 

 12.  p,  g  
: 

F

f

f

pgpg O
F

O
1

~~ 1

, g=1,..,G; fPp ,..,1  

 13.  

, f
ijp

f
ijp

f
ijp

f

ijp UMLyv ,,;
~

,  1,0,,,;
~

zUMLyr f
ijp

f
ijp

f
ijp

f

ijp , 

FfPpIi fg ,..,1;,...,1;,..,1  (Shih, et al, 

2007): 
) , =1,2,3: 

***

~
,,

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f

ijp
U

U

U

M

U

L
r

 
) , =1,2,3: 
f

ijpr
~

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f
ijp

f
ijp

L
L

M
L

U
L

,, ,  

: 
y

ijp
Yy

f
ijp UU

f
ijp,.,1

* max
, 

y
ijpYy

f
ijp LL

f
ijp,.,1

min
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 14.  i  

 p  f, f
ipV  : 

pf
i

pf
i

pf
i

pf
i

pf
i

pf
i

pf
i

pf
i

pf
i

f
ip bbb

bb
bb

bb
V 321

32

31

21

2
0

0
0

,   FfPpIi f ,..,1;,..,1;,..,1  

 15.  i ,  
,  f, f

ipd : 

f
ip

f
ip

f
ip Vwd , FfPpIi f ,..,1;,..,1;,..,1  

 f
ipd  

 i , ,  f. 

 16. , 
fi* . : 

f
pi

f
ipPp

dd
f

*
,..,1

min
 

 f
ipd  

 f,  
f
pid *  f

ipd . 

. 

 17.  p  f, f
pd : 

I

i

f
ip

f
p d

I
d

1

1

, FfPpIi f ,..,1;,..,1;,..,1  

 18.  f .  

 
fp*  

f
p

f
pPp

dd
f

*
,...,1

min .  

 f
pd . 

 19. , 
fd : 

FfPpd
F

d f

F

f

f
p

f ,..,1;,..,1,1
1  
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 20.  pgO
~

 
f

pgO
~

, 

 (Zimmermann, 1996), pgO  f
pgO .  

 pgs  f
pgs . 

 21.  gp '  

,  g  
 gp*    

.  
 . 

1. : 

gpgp

gpgp

OOH

OOH

*'

*'

:

:

1

0

 
 2.  

 . 

 3.  

F
s

OO
t

p

gpgp

2
*'

0

 
: 

22

1 22
*'

F

ssF
s gpgp

p
 

 4. , 0H : 

22,2/0 Ftt  
 5.  

 
'' pgp dO  ** pgp dO . 

 22.  gp '  

,  g  
 gp*    

. 

1. : 
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22
1

22
0

*'

*'

:

:

gpgp

gpgp

ssH

ssH

 
 2.  

 . 

 3.  

2

2

0
*

'

gp

gp

s

s
F

 
 4. , 0H : 

1,1,0 FFFF  
 5.  

 23.  f, f=1,..,F: 

f
p

G

g

P

p

f

pg

f

dOR
f

1 1

~~

 

 
. ,  

 
.  

 
. 

,  
,  

.  
 

.  
, , ,  

.  
 

.  
, ,  (Zadeh, 1978)  

.  
 (Mahdavi et al, 

2008, Tadic et al, 2011)  (Chen et al, 2006) .  
 
 

, , . (Tadic & Stanojevic, 2005; Petrovic 
& Petrovic, 2001).  
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,  
.  

,  
 

. ,  
 (Turk & Zarandi, 1999): 

 , 

 , 

  
, 

 , 

 , 

  
. 

 
 

: 

 ,  .   
, 

  
. 

,  
 (Kaur, & 

Chakrabortyb, 2007) , . 

 

4.2 A  – 
ORASMES 

,  
.  

 ICT.   
 ORASMES (Organizational 

Resilience Assessment for Small and Medium EnterpriseS),  
.  

e (Stefanovi  et al, 2012, Lukovi , 2007)  
.  
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 . 
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  (user) –  
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.  
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.  (new – , 

open – , save – , save as – , print – 
, close – ) (  4.2). , 

 
 4.3.  

 
 4.3 –  

 
 
 

.  wizarda 
. ,  

 ICT  
 (  4.1; 

 4.2;  4.3).  
 COCOMO  

 (Boehm, 1981).  
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Одлуком Наставно-научног већа Машинског факултета у Крагујевцу бр 01-1/3401-
30 од 20. 12. 2012. године именовани смо за рецензенте техничког "Софтвер за 

квантификацију организација за опоравак након наглог пада перформанси

ORASMES Vl.l" аутора др Славко Арсовски, ред.проф., Александра Алексића, др 
Миладина Стефановића, ван. проф., др Данијеле Тадић, ван. проф., др Милана 
Ерића, доцента, Хрвоја Пушкарића и Снежане Нестић. На основу предлога овог 

техничког решења подносимо следећи 

(' 0 Ji ,..:-"';" •Ј! ��tfГ"Il ' \. ''1 '11' \ 

Техничко решење "Софтвер за квантификацију организација за опоравак 

након наглог пада перформанси - ORASMES Vl.l" др Славко Арсовски, 
ред.проф., Александра Алексића, др Миладина Стефановића, ван. проф., др 
Данијеле Тадић, ван. проф., др Милана Ерића, доцента, Хрвоја Пушкарића и 
Снежане Нестић, реализована 2012 године, приказано је на 40 страница формата 

А4, писаних 12пт фантом, сингл проредом, садржи 10 слика. Састављено је од 
следећих поглавља: 

1. Опис проблема који се решава техничким решењем 

2. Стање решености проблема у свету- приказ и анализа постојећих решења 

3. Суштина техничког решења 

4. Детаљан опис техничког решења (укључујући и пратеће илустрације и 

техничке цртеже) и 

5. Литература. 
-. 

Техничко решење припада области Индустријска инжењерство и инжењерски 

менаџмент. 

Техничко решење је реализована у оквиру рада не пројекту "ИКнтелигентни 

системи за развој софтверских производа и подршку пословања засновани на 

моделима", ИИИ 44020. 

Основна полазна идеја за ово техничко решење прихваћена је и објављена у 
часопису (часописима) Journa1 of Intelligent and Fuzzy Systems, International Journal 
of Occupational Safety and Ergonomics, Computer Application in Engineering Education 

(сви на СЦИ листи) Примена предложеног техничког решења реализована 
(очекивана) је у домаћим едукацијским институцијама као и адаптација развијеног 

. . 
решења за индустриЈске проЈекте. 

1 



МИШЉЕЊЕ 

Аутори техничког решеља "Софтвер за квантификацију организација за 
опоравак након наглог пада перформанси- ORASMES Vl.J" су јасно приказали и 
теоријски обрадили комплетну структуру техничког решеља. Аутори су 
приказали постојећа софтверска решеља за квантификацију организационог 
капацитета за опоравак и на основу упоредне аналоизе и SWOT анализе направили 
полазне захтеве за реализациу софтверског решеља. 

Суштина техничког решеља је креираље софтвера који ће омогућити лаку, 
интуитивну и квалитетну квантификацију и процену капацитета за опоравак 
организационих система. Први корак представља развој одговарајућег 
математичког модела који ће описати стаље реалног система узимајући у обзир 
кључне индикаторе. У другом кораку врши се развој софтверског решеља на бази 
сета корисничких захтева. 

Према сопственој природи, проблем одређиваља капацитета за опоравак 
организација се може решавати помоћу техника конвенционалног 
вишекритеријумског одлучиваља (МСDМ), па је за развој математичког модела 
који је служио као основа за развој софтверског решеља употребљен fиzzy 
приступ. 

Фази анализа капацитета за опоравак предузећа заснована је на агрегацији 
капацитета за опоравак сваког идентификованог процеса у предузећу. Број и 
врсту процеса у сваком предузећу f, f=J, .

. ,F одређује менаџмент тим на основу 
многих критеријума као на пример: величина предузећа, врста провредне 
делатности која се реализује у предузећу, технолошки ниво производних процеса и 
сл. 

Представљени математички модел који је описан, тестиран је у оквиру 
студије случаја на малим и средљим предузећима сектора прерађцвачке 
индустрије. Овај тип предузећа испуљава захтев да којим се тра:жи зависност 
организације од !СТ За потребе реализације студије случаја развијен је софтвер 
ORASMES (Orgaпizatioпal Resilieпce Assessтeпt for Sтall апd Меdiит Eпterprises), 
заснован на развијеном фази математичком моделу. Основна идеја приликом 
реализације математичког фази модела у софтерско ре шеље била је да се омогући 
ефикасније и бр:же оцељиваље капацитета за опоравак у предузећима. 

Софтвер је реализован као трослојна, веб апликација где је приступ бази 
података остварен коришћељем апстрактног слоја да би се реализовао софтвер 
који је портабилан за различите базе и платформе. Коришћена је Р DO екстеюија 
за формализовано повезиваље са базама података уз коришћеље јединственог 
интерфесја. За потребе креираља софтвера ORASMES изабрано је отворено 
окру:жеље са Java, php и MySQL развојним алатима. Ово окру:жеље је изабрано 
због отворености према различитим типовима база података и могућности 
оствариваља техничко-технолошке независности. 
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Предложено решење има значајну вреност јер подр:жава практичан рад у 

оквиру концепта оцене и квантификациије организационог капацитета за 

опоравак. 

Са задовољством предла:жемо да се " Софтвер за квантификацију 
организација за опоравак након наглог пада перформанси - ORASMES Vl.l" 

прихвати као ново техничко решење, ранга М85 "Прототип, нова метода, 
софтвер, стандардизован или атестиран инструмент, нова генетска проба, 

микроорганизам (Уз доказ). 

24.12.2012, у Крагујевцу 

Др Ј ас на Радуловић, 

редовни професор 

доцент 
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